QC TAI CHINH - MARKETING

o PPHONGTHANH TRA - PHAP CHE
TAI CHINH - z
MARKETING

TRUTNG DAIHOC
TAICHINH - MARKETING

QUY TRINH CHAT LUQONG
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI TRUONG PAI HQC
TAI CHINH -MARKETING

Mai s6 Quy trinh: QT/P.TTPC/07
Lén ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 25/3/2025

S6 trang: 13/13.
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Ngwoi co lién quan phai nghién citu va thuc hién diung cdc ngi dung cua Quy trinh
nay.

Néi dung trong Quy trinh nay co hiéu luc thi hanh nhw sw chi dao cua Hiéu
truong.

Mbi don vi dwoe cung cdp 01 ban file dién tir. Cdc don vi khi c6 nhu cau bé sung
thém tai ligu, dé nghi lién hé voi Ban bao dam chat luvong dé ra sodt va cdp nhdt
theo thue tién. Cdn bé, gidng vién va nguoi lao dong dwoc cung cap file mém trén

mang ngi bo dé chia sé thong tin khi can.

TT

Ngay Noi dung Trang | Muc Phé duyét Ngay hiéu lue
stra doi thay doi
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1. Muc dich

Nhim gitp nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh; nguoi giai quyét va xir Iy
don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh thuc hién ding céc quy dinh vé khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cia Truong va phap lut hién hanh.

2. Pham vi 4p dung, trach nhi¢m
2.1. Pham vi ap dung:

- Péi twong: Quy trinh nay ap dung dbi v&i ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; don vi, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan cong tac giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan 4nh vé cac vén dé thudc pham vi, tham quyén giai quyét cia Trudng.

- Pham vi: Quy trinh vé viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va quy
trinh xur 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh tai Truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing.

2.2. Trach nhiém:

- Théng nhat duéi su chi dao cua Hiéu truong trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh va tuén thi theo quy dinh cua luét phap;

- B4o dam chinh xéc, khach quan, trung thyc, cong khai, dan chu, kip thot;

- Pung thim quyén va trinh tu; ding thu tuc va thoi han;

- Viéc xir ly don phai bao dam tuadn tha phéap luét; rd rang, nhit quan va tao diéu
kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién cic thu tuc vé& khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.

- Tén trong, bao vé quyén loi, lgi ich hgp phap cta c4 nhan, don vi ¢6 lién quan dén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

- Pam béo giit bi mat thong tin ndi bd Truong va thong tin ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh (néu c6).

3. Tai liéu tham khao

Luat Khiéu nai s§ 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011 ctia Quéc héi;

Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013 ctia Quéc hdi;

Luft T6 co s6 25/2018/QH14, ngay 12/6/2018 ctia Quéc hdi;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s6 didu va bién phap té chire thi hanh Ludt T cao;
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Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Thong tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh xr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh;

Nghi quyét sé 13/NQ-DPHTCM-HDT ngay 28/9/2021 ctia Chu tich Hoi dong Truong
Pai hoc Tai chinh — Marketing vé& viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Quyét dinh 2161/QD-DHTCM ngay 14/12/2017 cta Hiéu truong Truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing v& viéc ban hanh Quy dinh hoat dong Thanh tra - Phap ché.

4. Khai niém va chir viét tit
4.1. Khai niém:

Khiéu nai 13 td chtrc hodc ca nhan theo thu tuc dé nghi co quan, to chire, c4 nhan c6
thdm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nuéce, cta ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét
dinh ky ludt can bd, cong chirc, vién chirc khi ¢6 cin cir cho rang quyét dinh hoac hanh vi
d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh (trich dén theo Khodn 1
Biéu 2 Ludt Khiéu nai sé6 02/2011/QH]13).

T cdo 1a viée ca nhan theo thu tuc bao cho co quan, t6 chire, ca nhin c6 thim quyén
biét v& hanh vi vi pham phép ludt cua bat ky co quan, t6 chirc, c4 nhan no giy thiét hai
hodc de doa gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va lgi ich hop phap cia co
quan, td chitc, ca nhén (trich dén theo Khodn 1 Diéu 2 Ludt Té cdo sé 25/2018/QHI14).

Kién nghi, phan 4anh 14 viéc cong din cung cip thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén
vong, dé xuét giai phap véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén vé nhimg
vén d@ lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duwong 16i, chinh sach, phap luét, cong tac
quan ly trong cac linh vyc doi séng x4 hdi thudc trach nhiém cua co quan, td chirc, don Vi,
ca nhan d6 (trich dén theo Khodn 1 Piéu 2 Ludt Tiép cdéng ddn sé 42/2013/QH13).

Pon 1a van ban c¢é ndi dung duge trinh bay dudi mdt hinh thic theo quy dinh ctua
phap luat, guri dén co quan, t chire, don vi, nguoi cé thdm quyén dé khiéu nai hodc td cao
hodc kién nghi, phan anh (trich dén theo Khodn 1 Piéu 4 Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP).

Xt Iy don 1a viée co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé tham quyén cin ctr vao ndi
dung vu viéc duge trinh bay trong don ma phan loai nhim thu ly giai quyét don thudc

thAm quyén, hudng dan hoic chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ¢6 thim
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quyén giai quyét theo quy dinh cta phap ludt (trich dén theo Khodn 2 Piéu 4 Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP).

4.2. Chir viét tat:

QTGQKNTC: Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo

KNTCKNPA: Khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh

P TIFC: Phong Thanh tra - Phap ché
5. Néi dung
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5.1. Luwu dd quy trinh:

Biéu mau /

Pon vi thwe "
Bwée o Lwu do thwe hién .
hién Ho so
i - Ban Giam hiéu
- P.TTPC
- Céc don vi khac Tiép nhan don BM/P. TTPC/07/01
truc‘thuﬁc KNTCKNPA BM/P.TTPC/07/02
Truong BM/P.TTPC/07/03
2 PTTRPC ;
- Tir Phén loai don
il -
l Diu
3 Hiéu trudong chinh
- Phé duyét
4 [ HiCutruong l BM/P.TTPC/07/04
- Don vi ¢6 tham BM/P.TTPC/07/05
quyén giai quyéet/
BG phén thamn Xir Iy don BM/P. TTPC/07/06
Wi BM/P.TTPC/07/07
= P.TTPC l BM/P.TTPC/07/08
5 - ;
- Hi¢u trudong T £
P TTPC Theo doéi, don doc gidi quyet
don thu KNTCKNPA | |
l Péng
¢ I Vanthu Truong " | BM/P.TTPC/O7/
- P.TTPC 01-08

5.2. Mb ta ndi dung chi tiét:
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Buée Noi dung Ponvi | Thoi Két qua Biéu miu
chiu gian
trach
nhiém

1 | Tiép nhan don KNTCKNPA: | P.TTPC | -Trong | Don thue | BM/P.TTPC/
- Pon duge tiép nhan dé phan ky tiép | KNTCKNPA 07/01
loai va xtr Iy tir cdc ngudn sau cong | dugc tiép | BM/P.TTPC/
day: Pon gtri qua dich vu buu dan | nhén 07/02
chinh; Pon do co quan, td -Khi ¢6 BM/P.TTPC/
chire, don vi, ca nhan gui truc don 07/03
tiép dén P.TTPC hodc qua dugce
hop thu gop y; Pon do lanh chuyén
dao Trudng tiép nhin va dén
chuyén dén P.TTPC dé xir 1y
theo thAm quyén.
- Pon thu sau khi tiép nhén
dugce ghi nhan vu viée vao )
theo ddi don thu.

2 | Phan loai don: P.TTPC | 2 ngay | DPon thu dugc
- Viéc phéan loai don cén ctr vao lam | phan loai va
ndi dung trinh bay trong don, viéc | thong tin toi

muc dich, yéu cdu cia ngudi
viét don, lvu y la khong phu
thudc vao tidu dé ciia don. Don
duge phan loai nhu sau: Don
khiéu nai; Pon td cédo: Pon
kién nghi, phin dnh; Don c6
nhiéu noi dung khac nhau.

- Viéc phén loai don cin cu
theo didu kién xur ly, bao gom:
Don du diéu kién xir ly va Pon
khéng du didu kién xtr 1y.

- Viéc phan loai don can cu

Hiéu trudng
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theo thAm quyén giai quyét,
bao gdm: Don thudc thim
quyén giai quyét cia nguoi
dimg dau t6 chic, don vi va
Pon khéng thudc thdm quyén
giai quyét cua nguoi ding dau
td chire, don vi.

- Viéc phén loai don can cu
theo s lugng ngudi khiéu nai,
ngudi td cdo, nguoi kién nghi,
phéan 4nh, bao gdm: Pon ¢6 ho,
tén, chit ky cua mot nguoi va
Don co6 ho, tén, chir ky cua 02

nguoi trd 1én.

Phé duyét: Hi¢u Trong |Y kién chi

- Sau khi tiép nhén va phan loai | trudng ngay | dao hodc phé

don, nguoi nhdan don bao cao lam | duyét cua

diy di ndi dung vu viée cho viec | Hiéu truong

Truong phong P.TTPC. Tuy tiép

tinh chit, mic do ndi dung vu theo

viéc, Trudng phong bao cao va

tham muu Hiéu trudng.

- Nhan dugc sy chi dao hodc

phé duyét cta Hiéu truong.

Xir ly don: -Hiéu Thoi | Pon thu dugc

- Xt ly cac loai don thu truong gian |xt ly dung

4.1. Xir Iy don khiéu ngi: -Donvi | thuly |quy dinh phap | BM/P.TTPC/
- Pon khiéu nai khong thudc | co don thu | luat 07/04
thAm quyén giai quyét: don vi | tham dugc

nhian don huéng dan ngudi| quyén thyc

KNTCKNPA dén ding co| giai hién

quan, don vi c6 thim quyén dé| quyét/ theo

dugc giai quyét theo quy dinh | Bo ding
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cua phap ludt. Trong truong
hop déi véi nhitng vu viée
khiéu nai déng ngudi, phic tap
di c6 quybt dinh gidi quyét
nhung ngudi khiéu nai van tiép
tuc guri don thi don vi tiép nhéan
don bdo cao ngay véi Hiéu
truong va dé xuét hudng xir 1y
cling nhu cé vdn ban tra 10i
cong dan.

- Pon khiéu nai thudc thdm
quyén giai quyét thi nguoi xt
ly don kién nghi Higu truong
thy 1y dé giai quyét theo dung
quy dinh cua phap ludt. Trong
trudng hop Don khidu nai
thude thdm quyén giai quyét
nhung chua du diéu kién thy 1y
giai quyét thi huéng dan ngudi
khiéu nai bo sung thong tin, tai
licu dé thuc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh cua phap luat.
Truong hop don thu, hinh thire
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chua dung thé thie
theo quy dinh thi huéng dan
nguoi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh thuc hién lai
cho phu hop; Pon khiéu nai
thudc thAm quyén cta cip dudi
nhung qua thoi han giai quyét
theo quy dinh cua Luat Khiéu

nai ma chua dugc giai quyet thi

phén
tham

muu
-P.TTPC

quy
dinh
cua
Luét
Khiéu
nai, tb

cao

BM/P.TTPC/
07/05

BM/P.TTPC/
07/06
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nguoi xu ly don bao cao voi
Hiéu truong xem xét, quyét
dinh theo quy dinh cua phap
luat.

4.2. Xir Iy don t6 cdo:

- Pon t6 céo khong thude tham
quyén giai quyét: thi nguoi xir
Iy don dé xuat véi Hiéu truong
chuyén don va cac thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén don
vi ¢6 thAm quyén giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

- Pon té céo thude thim quyén
giai quyét cia don vi khéc
nhung qua thoi han theo quy
dinh cta Luit T6 cdo ma chua
dugce giai quyét thi ngudi xir Iy
don dé xuét Hiéu trudng ra van
ban yéu cdu ngudi dimg dau
don vi do truc tiép b4o cdo vé
qué trinh giai quyét t cdo, ly
do cham giai quyét, xéc dinh
trach nhiém giai quyét té cdo
va phai bdo cao két qua giai
quyét.

- Céac truong hop khéc.

4.3. Xt ly cac logi don khac:

- Xu ly don kién nghi, phan
anh: don kién nghi, phan anh
vé nhitng ndi dung thude trach
nhiém quan ly cta don vi minh
thi nguoi xir ly don béo céo, dé
xuét Hiéu trudng giai quyét, tra

BM/P.TTPC/
07/07
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101 theo quy dinh cta phap luat;
don kién nghi, phan 4nh ma ndi
dung khong thudc trach nhiém
quan ly cta don vi minh thi
nguoi xu ly don bao cao, dé
xudt véi Hiéu truong viéc
chuyén don dén t6 chire, don vi
¢6 trach nhiém giai quyét va
théng bao cho ngudi gui don.

- Xt ly don c6 nhiéu ndi dung
khac nhau: don c6 ca ndi dung
khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh thi nguoi xur ly don
huéng dan ngudi gui don tich
riéng timg ndi dung dé gui dén
ding don vi, ¢4 nhan c6 tham
quyén giai quyét.

4.4. Xir Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan
dnh vé nhitng vu viéc cé tinh
chat phirc tap: don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan
anh vé vu viée phuc tap, ton
dong, kéo dai, c6 sy tham gia
ciia nhidu nguoi; thi ngudi xir
ly don phai bao cao voi Higu
truong dé kip thoi 4p dyng céc
bién phap xu ly theo tham
quyén va dang quy dinh cua
phap luat.

- Ché d6 béo cao va ghi chép
vao so nhat ky.

BM/P.TTPC/
07/08

Theo doi, don dbe giai quyét

Tu

Don thu dugce
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don thw KNTCKNPA: ngdy |giai quyét va

-Hiéu trudng don doc viée tiép | -Hiéu tiép | théng bao toi

nhan, xir Iy don thu giri dén va | truong nhidn |cac bén lién

viée giai quyét don thu don dén | quan

KNTCKNPA ding thoi gian ngay

quy dinh, trong d6 wu tién hoan tit

nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cao X ly

dong ngudi, phirc tap, ton don thu

dong, kéo dai.

- P.TTPC theo ddi sudt qua

trinh tir khi nhan don dén khi

hoan tit xir Iy don thu. -P.TTPC

Luu Ho so TT: P.TTPC/ | Trong 2 | -H6 so giai | BM/P.TTPC/
- Hb so lién quan t6i don thw | Vin thu ngiy | quyét 07/01-08.
va giai  quyét don thu lam | KNTCKNPA

KNTCKNPA duoc luu giir viéc ké | -Danh muc hd

trong thoi gian 2 ngay lam viéc, trkhi | so

ké tir ngdy giai quyét hoan tat dong

va déng hd so. ho so

- Viéc ban giao, quan ly, su
dung hd so giai quyét
KNTCKNPA duoc thuc hién
theo quy dinh cua phép luat.

- Viéc luu don dugce thuc hién
nhu sau: Céac loai don khong
thudc tham quyén giai quyét,
thoi han Iuu 1a 1 ndm; cac loai
don con lai thoi han lvu don la
20 nam. Hét thdi han néu trén,
Higu truong xem xét, quyét
dinh viéc tiéu huy don theo quy
dinh ctua phap luat.
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6. Biéu mau

nhiéu ndi dung khac nhau.

5, Ma hoa : Thoi gian
TT Noi dung L Noi lvu
bieu mau lwu

1 | Don Phén 4nh, kién nghi BM/P.TTPC/07/01 | P.TTPC/ Van thu | 20 nim
2 | Pon Khiéu nai BM/P.TTPC/07/02 | P.TTPC/ Van thu | 20 nim
3 | Pon Té co BM/P.TTPC/07/03 | P.TTPC/ Vanthu | 20 nam
4 | Phiéu huéng dan BM/P.TTPC/07/04 | P.TTPC/ Vanthw | 20 nam
5 | Phiéu dé xuét thu ly don BM/P.TTPC/07/05 | P.TTPC/ Van thw | 20 nam
6 | Phiéu chuyén don Té cao | BM/P.TTPC/07/06 | P.TTPC/ Van thw | 20 ndm

Phiéu chuyén don Phan anh,
7 |, .x . BM/P.TTPC/07/07 | P.TTPC/ Van thu | 20 nim

kién nghi

Phiéu huéng dan don c6
8 BM/P.TTPC/07/08 | P.TTPC/ Van thw | 20 nim
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BIEU MAU PON THU PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO

(Kém theo Quy trinh QT/P.TTPC/07)

Biéu mau

Tén ho so, biéu mau

BM/P.TTPC/07/01 Pon Phan 4nh, kién nghi

BM/P.TTPC/07/02 | Don Khiu nai

BM/P.TTPC/07/03 Pon T6 c4o

BM/P.TTPC/07/04 | Phiéu huong dan

BM/P.TTPC/07/05 Phiéu d& xuét thu Iy don

BM/P.TTPC/07/06 Phiéu chuyén don T cdo

BM/P.TTPC/07/07 Phiéu chuyén don Phan anh, kién nghj
BM/P.TTPC/07/08 Phiéu huéng din don ¢ nhiéu ndi dung khic nhau




BM/P.TTPC/07/01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

....... ,ngay ....thang .... ndm
PON PHAN ANH, KIEN NGHI
Kinh giri: oo (1)
R 17011 T —— R ——— (2)
S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy to thy than): ......ccccceeeereiiieninrenineeienesessene e ,
NEAY: CAP: wosd vl vsamn 11—
511 ¢ | SR —————— o sssnssuasusssaisussunsings ssissassiniess R SR SRS
Hom nay, ngay .../..../...., t0i dén d¢ phan anh, kién nghi V€ Vi€C ........cccuvvrrrinnnnn. 3)
..................................................................................................................................... 4
Vi vay, t01 [am domn NAY YEU CAU ...vvvvvieriiiiciieiiecie et sres e ssr s snss e seneaesanassnes (1)
................................................................................................................................... (5)
NGUOI LAM BPON

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan

(2) Ho tén nguoi phan dnh, kién nghi

(3) Tém téit néi dung phan dnh, kién nghj

(4)Néu 16 mong mudn, nguyén vong, yéu cdu gidi quyét.

.......



BM/P.TTPC/07/02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phuac

vere, Ay ... thang ....ndm .......
PON KHIEU NAI

KInh U053 somnssammsisss s mmmsimmis s e e (D
e 1< | T — (2); MEA SO h0 oo (3)
Pia phi: ..............................................................................................................
T O I (4)
NG dung KDIGU NAL.....orsessesrsnssmrarsnseassesissssissssissarsrasssssasssssnrssssasassssssssssssasssanss (5)
(Tai liéu, chimg tir kém theo — néu c6)

NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chike, c¢d nhdn c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai

(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi 8 chitc danh, tén co quan, 16 chikc
ma minh dai dién.

- Néu la nguoi dwge ty quyén khiéu nai thi ghi ro theo iy quyén ciia co quan, 6 chite, cd
nhdn nao.

(3) Ngi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tét sw viéc dan dén khiéu nai

- Yéu cdu (d@é nghi) ciia nguoi khiéu nai (néu c6).

— I - W

\

(1Y



BM/P.TTPC/07/03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc l1ap — Tw do — Hanh phiic

veeee, NEAY ... thadng ....ndm .......
PON TO CAO
Kinh Uiz .ovenieiiei e (1)

TEI 01 L8 et
L5t L 11 peTe—— S P
T61 lam don nay to cdo hanh vi vi pham phap luét cia:
e )
Nay t6i dé nghi:
.................................................................................................................................... (3)

T6i xin cam doan nhitng ndi dung t& c4o trén la dung su that va chiu trach nhiém truéc phép
luét néu co tinh t0 cao sai.

NGUOITO CAO
(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén to cdo

(2) Ho tén, chitc vu va hanh vi vi pham phdp ludt cia ngueoi bi té cdo

(3) Nguoi, co quan co tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir 1y nguoi co hanh
vi vi pham theo quy dinh cua phdp ludt.



BM/P.TTPC/07/04

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

‘ TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

Sé: /DHTCM
V/v huéng dan giri don khiéu nai

Péc lidp - Tw do - Hanh phuc

..., hgay... thdng... nam...

PHIEU HUONG DAN

QT L CC

BT o 1| (SO U —

......................... (1)
................................................ ©)

Cin ctt Luat Khiu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu

nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh; cn ctr Quy dinh vé viéc giai quyet khiu nai, t0 cdo,

kién nghi, phan anh tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing thi khiéu nai ciia 6ng (ba) thude

thAm quyén giai quyét cla ...cc.ccovevreereerrecenene. (6) @ nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén
.................. (6) dé dugc giai quyét theo thim quyén.

Neoi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong diu) (6)

- Nhu trén;

-Luu: VT; ... (3).

.......................... 5

(1) Ho tén cua nguoi khiéu nai

(2) Dia chi nguoi khiéu nai

(3) Toém tdit néi dung khiéu nai

(4) Té chikc, don vi cé thém quyén xem xét gidi quyét
(5) Chitc danh Trudng don vi giti phiéu hudng dén
(6) Truomg don vi giei phiéu huong dan.

‘\ \‘a rl
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DPATHQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

) .., NEAY... thang... nam...
86: /DHTCM
V/v dé xuat thu ly don
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(1)

Kinh gui: .......(2)

Ngay .../ .../...3) nhan duoc don ...........cocvvivininnnnnnn. (1) ctia dng (ba) ..coecverrrerenenee, (4)
DHA CRI:. ettt b e e aeeabeeraesa b sr et eraeenaas (5)
NOT AUNZ GOM: L.ttt et et (6)
Vu vige d8 GUOC...cveeiiieiiecie e (7) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).

Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctr quy dinh ctia phap lut, .... (3) d xuét (2) thu ly dé
giai quyét don ciia 6ng (ba)... (4)

Ehé duydt el oomvmanssuss (2)
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
Lanh dao don vi dé xuét Ngudi dé xuét

(1) Pon khiéu nai hodic don té cdo

(2) Hiéu truong

(3) Tén don vi xu Iy don

(4) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi to cdo
(5) Dia chi nguoi khiéu nai hodic ngudi t6 cdo
(6) Trich yéu tom tdt vé ngi dung don

(7) Nguoi c6 tham quyén da gidi quyét (néu co).
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DATHOQC Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

) ..., hgay... thang... nam...
So:  /BDHTCM
V/v chuyén don t0 cao

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
Kinh gifiy....ccovins (1)

NEAY o AT . BB .o mmssmmsss s smsras (2) nhén duoc don td céo
ghi ngay ... thang ... ndm ... clia cdng dén Vet tesere e esee ettt sa et en e nr s s (3)

Can ctr quy dinh cta Luét T céo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phéap td chirc thi hanh Luét Té cdo, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr
I don khiéu nai, don t c4o, don kién nghi, phan 4nh; cin ct Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu

nai, t& co, kién nghi, phan 4anh tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing........... (2) chuyén
don cua cong dan ............ dén e, (1) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap ludt va thong béao két qQuA dn..ereerereiereens (2)

Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va déng diu) (4)

- Nhu trén;

-Luu: VT; ......

(1) Chikc danh nguoi dimng ddu co quan, t6 chic, don vi c6 thdm quyén gidi quyét 16 cdo
(2) Tén don vi ban hanh véin ban chuyén don T6 cdo

(3) Tém tdt ngi dung 16 cdo.

(4) Nguoi ¢6 tham quyén ky vin ban chuyén don té cdo.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

] ..., ngay... thang... nam...
S6:  /DHTCM
V/v chuyén don Phan &nh, kién nghi

PHIEU CHUYEN PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Kinh gui: .............. (1)
Ngay .../.. ..don Vio..oooveinennennnn (2) nhéan dugce don ctia 6ng (bd) .....ovvvvvvvvcvrnercenennn(3)
A CRE et e b e b e s e s 4)
Pon €0 NOT AUNG: «..voei e e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam
2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh; can ctr Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing........... (2) chuyén don cua............ (3) dén
.................. (1) d& xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luit va théng bdo két qua
. )

Noi nhan: (K¥, ghi r6 ho tén va déng dau) (6)

- Nhur trén; ‘

-Luu: VT; ...

(1) Chikc danh nguoi dirng dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét phan dnh,
kién nghi

(2) Tén don vi ban hanh vin ban chuyén don Phdn dnh, kién nghi

(3) Ho tén ngudi phan dnh, kién nghi

(4) Dia chi nguoi phan dnh, kién nghi

(5) Tém tdit ndi dung Phan dnh, kién nghi

(6) Nguoi c6 thAm quyén ky van ban chuyén don phan 4nh, kién nghi.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DATHQC Pjc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

] ., ngay... thang... nam...
S6:  /DHTCM
V/v chuyén don Phan anh, kién nghi
PHIEU HUGNG DAN
(Pon c6 nhidu ndi dung khic nhau)

| €111 mp—— (1)
Ngay ... thang «: DAL seevissswmmns (2) nhén dugc don ghi ngay ... thang ...ndm ... cua.....(3).

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), cin cit quy dinh ciia phap
lut, don cta éng (ba) thudc thim quyén giai quyét clia cdc co quan sau ddy:

1. NG QURE; .o vsiossine (5) thudc thdm quyén gidi QUYEL ClIA.......vveerreereerierrierercrsieienennens (6)
G Vi vay, dé nghl ...................... (1) viét tach cac noi

dung don nhu d3 hudéng dan gt dén co quan c6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va déng diu) (7)

- Nhu trén;

-Luu: VT; ...

(1) Ho tén cia nguoi viét don.
(2) Tén don vi nhdn dwoc don cé nhiéu néi dung khdc nhau
(3) Ho tén nguoi viét don
(4) Dia chi nguoi viét don
(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, 16 cdo hodc kién nghi phdn dnh.
(6) Chitc danh Truong don vi co thdm quyén gidi quyét

(7) Nguoi co thdm quyén ky van ban huéng dén.






